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o 불법스팸

기간: 2021～2026.8.31. / 2024년 이후 월별

연도·월별 불법스팸 신고 건수와 자체 탐지 건

이동통신사·문자중계사·문자재판매사별 불법스팸 적발 건수

최근 5년간 2회 이상 반복 적발된 사업자 수와 최대 반복 적발 

횟수이용정지·계약해지·전송차단을 받은 사업자 수

【방송통신이용자정책국 디지털이용자기반과 이명심 사무관 ☏ 02-2110-1522】

【방송미디어통신사무소 이용자지원과 이석주 주무관 ☏ 02-6735-8126】
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□ 2021년부터 현재까지 스팸 신고·탐지현황(음성 및 문자)은 아래와 같

습니다.

< 2021년~2023년 연도별 휴대전화 스팸 신고·탐지 건수 >

(단위 : 천 건)

구분
2021년 2022년 2023년

신고 탐지 신고 탐지 신고 탐지

음성 24,872 568 13,922 446 9,157 352

문자 19,082 390 24,055 349 285,724 265

합계 43,954 958 37,977 795 294,881 617

※ ’23.2월부터 휴대전화 단말기의 스팸 간편신고 기능 개선등에 따라 신고 건수 급증

< 2024년~2026년 월별 휴대전화 스팸 신고·탐지 건수 >

(단위 : 천 건)

구분

2024년 2025년 2026년

음성 문자 음성 문자 음성 문자

신고 탐지 신고 탐지 신고 탐지 신고 탐지 신고 탐지 신고 탐지

1월 945 24 29,304 12 744 25 7,810 20 1,737 18 1,318 16

2월 1,011 25 23,411 23 846 25 6,517 7 1,352 20 1,047 16

3월 1,150 35 36,624 18 1,047 25 6,572 23 1,976 53 1,296 11

4월 1,175 38 36,990 28 1,125 29 4,770 10 1,957 46 1,193 28

5월 800 25 37,582 15 936 22 3,536 11 2,315 33 1,102 5

6월 762 23 47,471 19 1,009 27 2,639 15 1,640 34 930 9

7월 932 34 37,425 12 1,273 35 2,573 33 1,514 29 798 2

8월 810 36 23,629 23 1,173 27 2,336 9 1,091 41 935 15

9월 709 35 23,148 25 1,405 19 2,495 34 - - - -

10월 728 20 28,674 12 1,210 12 2,327 34 - - - -

11월 839 29 20,852 21 1,418 21 1,550 6 - - - -

12월 841 25 16,367 13 2,102 32 1,468 17 - - - -

합계 10,703 348 361,476 222 14,289 298 44,595 220 13,582 274 8,617 103



- 5 -

□ 2021년부터 현재까지 문자중계사별 스팸 신고 건수는 아래와 같습니다.

  ※ 이동통신사는 문자 전송 사업과 관련하여 문자중계사의 지위를 가짐(KT, LGU+)

< 2021년~2023년 연도별 문자스팸 신고 건수 (문자중계사) >

(단위 : 천 건)

순위 사업자명
2021년 2022년 2023년

합계 비중 합계 비중 합계 비중

1 KT 4,597 42.43% 4,639 33.95% 12,443 8.45%

2 LGU+ 1,464 13.51% 2,114 15.47% 4,206 2.86%

3 SK브로드밴드 424 3.91% 189 1.38% 3,407 2.32%

4 다우기술 2,281 21.05% 3,706 27.13% 29,973 20.36%

5 스탠다드네트웍스 813 7.50% 2,048 14.99% 79,959 54.33%

6 젬텍 1,222 11.28% 940 6.88% 16,922 11.50%

7 기타* 34 0.31% 29 0.21% 275 0.19%

합 계 10,835 100% 13,664 100% 147,185 100%

* 기타 : 슈어엠, 인포뱅크, CJ올리브네트웍스

< 2024년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자중계사) >

(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계 비중

1
스탠다드

네트웍스
6,424 4,898 11,695 12,333 7,060 9,459 10,808 4,639 3,641 4,426 3,335 3,155 81,874 49.1%

2 젬텍 2,583 1,556 4,450 4,687 3,837 5,628 737 840 730 888 762 813 27,511 16.5%

3 다우기술 2,429 2,505 2,736 2,934 3,082 3,882 2,617 1,799 1,739 1,382 980 618 26,701 16.0%

4
케이피

모바일*
0 0 0.1 41 3,033 2,856 1,218 1,989 1,587 1,409 640 797 13,571 8.1%

5 KT 763 801 809 714 640 723 676 672 563 747 465 619 8,191 4.9%

6
SK 

브로드밴드
332 375 533 669 544 510 146 132 134 201 222 237 4,037 2.4%

7
CJ올리브

네트웍스
0 0 0 0 0 0 0 0 39 482 1,014 998 2,533 1.5%

8 LGU+ 157 182 157 147 125 162 278 154 117 126 127 113 1,845 1.1%

9 인포뱅크 94 90 74 24 21 21 22 25 17 18 19 18 445 0.3%

10 슈어엠 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.06 0.0%

합 계 12,783 10,406 20,454 21,549 18,341 23,242 16,502 10,250 8,568 9,681 7,565 7,637 166,708 -

* 케이피모바일 : ’23.8월 문자중계사업자로 신규 등록, ’24.3월부터 문자서비스 시행

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재
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< 2025년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자중계사) >
(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계 비중

1
스탠다드

네트웍스
2,479 2,187 2,278 1,606 877 518 530 268 279 137 132 62 11,354 62.6%

2
케이피

모바일
293 287 206 176 147 126 165 140 137 120 144 141 2,083 11.5%

3 KT 329 206 184 161 196 123 121 135 125 97 115 145 1,938 10.7%

4 젬텍 317 192 71 51 30 14 14 47 19 14 10 15 793 4.4%

5 LGU+ 78 47 49 45 51 37 44 46 47 37 37 43 562 3.1%

6 다우기술 116 91 48 53 40 27 24 26 26 34 20 29 534 2.9%

7
CJ올리브

네트웍스
254 141 86 2 0.15 0.04 0 0 0 0 0 0 483 2.7%

8
SK

브로드밴드
50 21 21 13 17 18 16 21 21 11 25 29 264 1.5%

9 인포뱅크 11 9 8 7 26 7 6 5 9 6 7 10 113 0.6%

10 슈어엠 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02 0.0%

합 계 3,927 3,181 2,951 2,115 1,385 870 921 687 665 457 490 475 18,124 -

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재

< 2026년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자중계사) >

(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 합계 비중

1
케이피

모바일
151 129 146 143 124 159 128 159 1,139 30.0%

2 KT 135 130 182 167 191 105 85 86 1,081 28.5%

3 LGU+ 48 63 86 107 115 66 39 35 559 14.7%

4
스탠다드

네트웍스
76 41 62 44 37 38 40 48 386 10.2%

5 다우기술 27 29 38 38 23 22 21 19 218 5.7%

6
SK

브로드밴드
31 16 25 25 29 22 23 29 199 5.3%

7 젬텍 22 25 35 19 18 11 6 5 140 3.7%

8 인포뱅크 7 9 9 7 8 10 10 10 69 1.8%

9 슈어엠 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01 0.0%

10
CJ올리브

네트웍스
0 0 0 0 0 0 0   0 0 0.0%

합 계 497 441 583 549 545 434 351 390 3,791 -

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재
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□ 2024년부터 현재까지 신고량 상위 50개 문자재판매사(’24-26년 전체 

신고 건수의 약 70% 이상 차지)의 스팸신고 건수는 아래와 같습니다.

  ※ 문자재판매사 확인은 식별코드 삽입이 의무화된 시점(24.1월)부터 가능

< 2024년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자재판매사) >

(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계 비중
1 엘케이에스 359 304 1,759 2,144 1,364 2,133 1,699 213 303 278 453 187 11,197 6.7%
2 더제이디와이 0 205 1,455 882 728 1,193 718 598 457 951 297 32 7,514 4.5%
3 더더블케이 1,431 1,435 1,280 1,172 920 844 154 8 0.56 0.13 0 0 7,245 4.3%
4 루스 3 10 44 1,089 696 915 1,009 508 398 393 613 800 6,478 3.9%
5 도킹컴퍼니 2 81 1,146 154 1,405 2,668 416 19 6 0.08 0.017 0 5,898 3.5%
6 루나코퍼레이션 505 583 877 773 349 825 675 238 316 285 114 251 5,791 3.5%
7 파크솔루션 155 396 1,141 860 441 260 455 296 174 284 201 215 4,879 2.9%
8 (주)위예스 113 479 626 501 1,306 659 353 236 303 122 88 4,784 2.9%
9 소리문자 395 481 944 1,145 873 749 70 1 0.2 0 0 0 4,658 2.8%
10 에이1 317 188 377 921 606 366 278 64 56 231 159 505 4,070 2.4%
11 에이치나인 0 0 0 0 0 0 1,007 1,033 796 421 308 69 3,634 2.2%
12 스타에스엠에스 0 57 95 453 448 290 214 392 529 398 285 264 3,425 2.1%
13 엠에스정보통신 50 183 537 566 257 245 219 243 160 62 0.51 0.13 2,522 1.5%
14 에이엔워크솔루션 168 173 583 535 449 220 46 7 19 6 0.03 0 2,206 1.3%
15 문자데이 108 119 233 228 232 161 121 303 143 125 128 191 2,093 1.3%
16 보내드림 75 109 96 41 27 123 668 210 126 203 177 79 1,933 1.2%
17 센디오 114 68 135 122 280 205 1 105 217 130 242 283 1,902 1.1%
18 카오 18 24 26 196 37 116 223 426 285 164 69 159 1,742 1.0%
19 로얄문자 0 0 0 4 158 732 57 291 195 90 97 31 1,655 1.0%
20 헤븐 0 0 0 0 0 285 415 334 240 134 120 64 1,591 1.0%
21 엘티에이치에스 95 317 640 384 44 52 0.32 0.08 0.02 0 23 6 1,561 0.9%
22 위예스 212 438 329 133 150 52 56 84 25 0.28 0.06 0 1,481 0.9%
23 멜론문자 56 66 440 376 312 175 0.78 0.28 0.03 0 0 0 1,427 0.9%
24 그린나래 0 0 0 0 63 186 89 96 234 350 230 151 1,400 0.8%
25 메리텍 13 60 129 141 70 168 195 152 56 60 144 200 1,387 0.8%
26 문자필 57 38 45 64 67 85 220 131 65 138 170 252 1,334 0.8%
27 다우기술 106 113 114 115 88 93 115 112 102 109 130 101 1,298 0.8%
28 라이즈 0 0 0 0 0 0 325 181 264 110 115 251 1,246 0.7%
29 서울이동통신 95 496 303 123 117 39 42 12 0.2 0.40 0.11 0.06 1,228 0.7%
30 소프트벨 21 19 63 121 152 61 198 144 110 101 104 79 1,173 0.7%
31 원웨이 44 25 289 278 303 157 50 18 6 0.17 0.02 0 1,169 0.7%
32 주식회사의성 4 5 8 54 15 5 16 10 288 543 138 72 1,157 0.7%
33 아이원네트웍스 26 75 153 143 101 92 157 99 66 122 68 40 1,142 0.7%
34 크레이버 56 116 188 168 103 64 39 193 124 2 0.28 0.05 1,054 0.6%
35 시월소프트 35 17 98 37 87 64 350 299 54 3 0.17 0.02 1,045 0.6%
36 와이씨엠에스 3 14 32 122 135 109 294 144 74 70 18 10 1,026 0.6%
37 메리트문자 7 109 6 8 1 264 193 27 87 222 45 46 1,014 0.6%
38 제이와이소프트 1 7 65 131 116 149 125 93 70 136 85 28 1,006 0.6%
39 케이티 158 101 99 96 86 75 71 77 62 61 59 60 1,005 0.6%
40 케이오피오 58 31 22 172 122 54 268 194 24 9 8 6 970 0.6%
41 더플러스존 82 5 0 54 146 125 73 148 95 114 79 5 927 0.6%
42 홈안애 22 33 25 12 60 24 104 196 160 127 81 56 901 0.5%
43 서울문자 0 0 0 0 0 0 18 46 64 154 239 355 876 0.5%
44 맥스통신 2 31 59 90 117 207 77 0 4 121 95 57 858 0.5%
45 제로컴퍼니 0 0 16 39 134 612 16 19 19 0.18 0.02 0 856 0.5%
46 마음심 85 90 151 162 220 78 47 0.42 0.11 7 4 5 850 0.5%
47 케이에스 컴퍼니 93 67 113 112 73 84 48 46 55 71 35 39 837 0.5%
48 준네트웍스 4 11 153 76 6 102 171 83 19 61 41 78 804 0.5%
49 무려컴퍼니 0 0 0 0 0 394 104 0.13 2 210 59 10 779 0.5%
50 알리는사람들 61 57 74 67 60 70 93 86 68 55 46 40 777 0.5%

합 계 5,100 6,871 14,822 15,188 12,721 17,278 12,658 8,331 6,855 7,417 5,400 5,165 117,807 70.7%

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재



- 8 -

< 2025년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자재판매사) >
(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계 비중

1 그린나래 275 170 197 165 91 52 56 23 11 1 9 2 1,054 5.8%

2 루스 323 430 222 13 3 0.05 20 3 0.07 0.02 0 0.01 1,015 5.6%

3 라이즈 221 224 189 120 101 23 18 9 4 1 1 0.68 911 5.0%

4 원데이 0 60 108 150 210 138 121 3 1 0.21 0.09 0.12 792 4.4%

5 문자데이 119 104 140 53 22 8 13 6 4 1 4 1 474 2.6%

6 제이앤알 0 70 214 37 28 8 5 20 27 9 43 13 473 2.6%

7 레인문자 170 75 60 30 17 13 18 18 30 8 14 9 463 2.6%

8 에이1 97 198 72 37 24 8 11 3 5 2 2 1 460 2.5%

9 태산 네트워크 8 69 104 80 32 6 13 27 19 21 13 24 416 2.3%

10 헤븐 81 98 76 69 37 12 6 14 8 0.13 0.04 0.02 400 2.2%

11 더제이디와이 1 0.07 166 188 2 0.27 1 7 15 3 7 8 396 2.2%

12 다우기술 59 47 37 46 36 22 21 22 23 28 18 27 385 2.1%

13 카오 74 64 45 68 19 34 25 7 9 15 10 5 375 2.1%

14 루나코퍼레이션 224 137 1 0.22 0.02 0 0 0 0 0 0 0 363 2.0%

15 파크솔루션 214 109 23 0.21 0.04 0 0 0 0 0 0 0 346 1.9%

16 서울문자 170 96 53 14 0.24 0.04 0 0 0 0 0 0 333 1.8%

17 위예스 70 59 56 46 15 14 23 19 5 3 9 8 326 1.8%

18 스타에스엠에스 66 14 90 40 50 16 31 15 1 0.12 0.01 0 323 1.8%

19 메리텍 217 76 1 7 6 1 1 2 2 1 1 0.19 316 1.7%

20 톡에이전트 41 53 40 35 16 7 15 19 18 20 20 20 304 1.7%

21 보내드림 54 65 57 35 6 5 9 8 4 2 3 4 252 1.4%

22 오씨.sms 0 0 1 8 9 60 69 35 33 29 5 2 250 1.4%

23 문자호 27 45 37 27 28 30 28 8 3 4 7 1 246 1.4%

24 케이티 38 30 21 21 39 14 16 13 14 10 11 15 242 1.3%

25 문자쏙 81 32 30 25 13 12 7 6 5 0.4 1 3 216 1.2%

26 문자필 116 19 11 27 4 5 12 2 1 6 1 3 209 1.2%

27 엘지유플러스 22 19 18 17 19 13 19 16 19 9 10 9 190 1.0%

28 제이와이소프트 35 30 69 28 8 4 3 4 2 1 2 1 185 1.0%

29 알리는사람들 27 16 14 16 18 13 11 11 18 11 11 14 181 1.0%

30 범문자 0 0 0 0 0 0 0 26 77 32 29 8 172 1.0%

31 샷 텔레콤 0 0 16 135 10 0.17 0.05 0 0 0 0 0 162 0.9%

32 아이원네트웍스 31 31 20 12 12 6 11 8 8 3 6 8 157 0.9%

33 콜비서 16 13 13 24 11 11 14 3 13 11 11 12 151 0.8%

34 문자T 41 28 29 15 11 10 4 3 2 3 0.7 1 148 0.8%

35 소프트벨 25 28 34 18 13 7 12 1 0.02 0 0 138 0.8%

36 문자 텔 34 14 15 17 6 8 6 3 3 4 4 5 119 0.7%

37 플랫에이 30 35 25 12 2 2 4 1 0.27 0.02 0 0 110 0.6%

38 제이제이문자 11 7 11 28 4 4 6 8 6 8 5 9 108 0.6%

39 블록체인소프트 2 14 44 35 0.18 0.01 0 0 0 0 0 0 94 0.5%

40 에스제이텍스트 0 0 0 0 0 26 18 13 10 12 8 2 89 0.5%

41 나인티세븐소프트 0 0 0 10 29 24 15 7 0.26 0.02 0 0 86 0.5%

42 인포뱅크 8 7 7 6 24 6 4 3 7 3 3 6 85 0.5%

43 아이크레티브 10 8 4 6 9 9 8 7 4 4 7 5 81 0.4%

44 케이오피오 5 27 9 34 5 0.46 0.07 0 0 0 0 0 80 0.4%

45 케이지모빌리언스 11 10 4 9 6 7 8 6 5 4 4 5 78 0.4%

46 새연소프트 43 24 10 0.25 0.02 0 0 0 0 0 0 0 77 0.4%

47 유앤텔 7 20 4 3 4 3 0.29 8 6 10 2 8 75 0.4%

48 에스엠티엔티 11 11 10 8 7 5 5 8 3 3 1 1 72 0.4%

49 아누보리 2 2 39 23 1 1 0.31 0.21 1 0.48 1 0.37 71 0.4%

50 나우대행 19 13 35 4 0.41 0 0 0 0 0 0 0 71 0.4%

합 계 3,135 2,699 2,482 1,799 1,008 653 683 423 427 284 285 242 14,119 77.9%

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재
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< 2026년 월별 문자스팸 신고 건수 (문자재판매사) >
(단위 : 천 건)

순위 사업자명 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 합계 비중

1 제이앤알 16 13 16 8 20 60 42 47 220 5.8%

2 다우기술 24 23 32 38 29 17 13 12 189 5.0%

3 범문자 23 33 27 13 17 23 7 6 149 3.9%

4 레인문자 6 8 9 23 34 16 25 22 143 3.8%

5 엘지유플러스 8 8 19 43 21 10 9 9 126 3.3%

6 케이티 9 15 22 19 23 12 9 7 116 3.1%

7 카오 5 5 11 24 17 19 23 12 115 3.0%

8 유앤텔 4 20 17 17 25 15 0.43 0.26 98 2.6%

9 콜비서 12 7 16 9 7 10 13 19 93 2.4%

10 더블와이솔루션 4 5 3 6 9 13 16 32 89 2.3%

11 위예스 11 7 11 12 16 10 9 10 86 2.3%

12 알리는사람들 13 14 15 10 11 8 7 0.04 78 2.1%

13 신안정보통신 7 9 17 10 9 3 2 5 62 1.6%

14 더제이디와이 8 13 10 13 3 7 4 3 61 1.6%

15 다이겨 6 11 20 5 10 6 0.11 0.1 58 1.5%

16 케이지파이낸셜 5 6 8 7 6 8 9 8 56 1.5%

17 톡에이전트 33 18 0.26 0.05 0 52 1.4%

18 인포뱅크 5 7 6 4 6 8 8 6 51 1.4%

19 광재 11 4 7 7 6 3 4 9 51 1.4%

20 아이원네트웍스 10 5 7 6 5 5 6 6 51 1.4%

21 뉴텍시스템즈 4 9 11 9 7 1 0 0 42 1.1%

22 수컴퍼니 3 3 7 4 4 7 6 6 41 1.1%

23 아이크레티브 5 3 6 6 5 6 5 5 40 1.1%

24 다날 5 2 4 4 7 6 8 3 40 1.1%

25 통소프트 2 4 8 10 10 2 2 0.07 39 1.0%

26 엘에스브릿지 7 1 7 4 18 2 0.03 1 39 1.0%

27 에스제이텍스트 3 5 11 10 2 2 2 3 38 1.0%

28 무려컴퍼니 10 2 26 0 0 0 38 1.0%

29 큰사람커넥트 2 10 10 4 4 1 1 0.38 33 0.9%

30 태산 네트워크 13 1 3 14 1 0 0.02 0 32 0.9%

31 디엘엑스 3 4 6 7 8 2 1 0.20 30 0.8%

32 엠소프트 7 3 5 4 1 3 4 3 29 0.8%

33 베델아이티 1 3 4 6 5 2 6 0.33 29 0.8%

34 버킷스튜디오 3 5 5 6 2 2 1 1 25 0.7%

35 국민의소리 0 0 7 3 3 5 1 3 24 0.6%

36 제이더블유 1 0.15 1 3 3 6 4 4 22 0.6%

37 에이1 2 0.47 1 2 7 3 2 3 20 0.5%

38 엠에프컴퍼니 7 4 3 2 2 1 1 0 20 0.5%

39 아이하트 1 0.2 0.29 0.17 16 2 0.19 0.23 20 0.5%

40 파워정보통신 1 2 3 3 5 2 2 1 19 0.5%

41 유와이텔 2 3 3 2 5 2 1 0.12 18 0.5%

42 문자데이 3 1 4 5 1 1 1 1 17 0.5%

43 와이즈캔 2 2 2 3 2 2 2 2 17 0.5%

44 문자 텔 5 3 5 4 0.04 0 0 17 0.4%

45 클로버나인 2 1 1 3 3 2 2 3 17 0.4%

46 씨앤에이커뮤니케이션즈 1 3 4 4 3 1 1 1 16 0.4%

47 엔에이치엔클라우드 2 1 2 2 3 3 2 2 16 0.4%

48 이너텍시스템즈 3 2 5 4 2 0.32 0.08 0 16 0.4%

49 바다정보 2 2 2 3 3 1 1 0.27 15 0.4%

50 문자나라 2 3 2 2 3 1 1 0.10 15 0.4%

합 계 326 313 434 406 410 323 260 257 2,729 72.0%

※ 월 신고건수 10건 미만은 0건으로 기재
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□ 최근 5년간 2회 이상 반복 적발된 사업자 수와 최대 반복 적발 

횟수는 아래와 같습니다.

   - 최근 5년간 2회 이상 반복 적발된 사업자 수 : 256

   - 최근 5년간 최대 반복 적발 횟수 : 9

□ KISA는 불법스팸 전송자 등에 대하여 통신사에 서비스 이용제한(발

신번호 차단)을 요청하고 있으며, 요청한 건수는 아래와 같습니다.

o 다만, 계약해지 및 전송차단 등 구체적인 조치는 통신사가 관련 약

관 등에 따라 처리하는 사항으로 개별 전송자에 대한 조치여부는 

제출이 어려운 점 양해하여 주시기 바랍니다.

< 최근 5년간 이용제한 요청 현황 >
(단위 : 건)

구분 2021년 2022년 2023년 2024년 2025년
2026년
(~7월)

이용제한 요청 47,469 23,276 48,419 111,341 103,352 21,757

※ 정보통신서비스제공자(통신사 등) 대상 발신번호 차단, 서비스 이용정지 요청 전화번호(회선), 계정 수




